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EXECUTIVE SUMMARY

Indevaerende rapports vaesentligste konklusioner kan opsummeres i Figur 1.

Nutid og
Fremtid 1
Djursland er og
bliver pa mar-

Realitet
2006

Stotteoplevelser

Kerneop-

levelser

Fremtid 2
Djursland kun-
ne komme pa
markedet for:

kedet for: Sam- Vildskab, ac-
vaer, hygge, tion, overra-
nzerhed, nos- skelser, gang-i-
talgi, stabilitet den

Dremmen Lev staerkt

Dremmen om Dremmen om
det perfekte det actionfyldte

familieliv i pagt liv med indivi-
med naturen det i centrum

Figur 1: Kerne- og stotteoplevelser pa Djursland 2006.

Overordnet set bestar Destination Djurslands miks af oplevelser anno 2006 af en reekke ker-
neoplevelser og stgtteoplevelser.

Kerneoplevelserne er de helt grundlzeggende og identitetsgivende oplevelser, som sa at sige
danner selve grundlaget for Destination Djursland samlede Oplevelsesprofil©. Kerneoplevel-
ser er fast forankrede og er relativt sveere (laes: dyre) at eendre. Typisk vil det uanset ressour-
ceforbrug tage lang tid at sendre en hvilken som helst destinations kerneoplevelser, da de
ikke blot er forankret gennem lang tid i turisterne, men iseer i erhvervet og lokalbefolkningen.

Destination Djurslands kerneoplevelser:
- Samveer med familien

- Vand

- Natur

- Barnevenlig

- Ro og naerhed

Stotteopleverne statter op omkring kerneoplevelserne. De er ikke sa fast forankret som ker-
neoplevelserne og er derfor ogsa nemmere at eendre — relativt set.
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Destination Djurslands stgtteoplevelser tegner et ret svagt billede. Det er ud fra materialet
vanskeligt at sige, hvilke oplevelser der nu og i fremtiden fungerer som stgtteoplevelser. Op-
levelser som koncerter, film (den underholdende dimension), fysiske aktiviteter som cykling,
lgb etc. (action) og guidede ture og kulturleering (den lzerende dimension) udggr svage stotte-
oplevelser isser hos turisterne, mens de udggr en noget steerkere samling oplevelser hos
bade aktgrerne og lokalbefolkningen.

Fremtidigt strategiarbejde

Teenker man i retning af strategiske beslutninger i forhold til den fremtidige udvikling for De-
stination Djursland, sa tegner der sig et billede af to modsatrettede og maske endda ret eks-
treme scenarier, nemlig Nutid/Fremtid 1 og Fremtid 2. Sandheden er nok, at den reelle vej
mod videreudvikling af destinationen skal findes et eller andet sted mellem de to scenarier.

Nutid og Fremtid 1: Drgmmen om det perfekte familieliv i pagt med naturen

Her handler det om at dyrke det nuveerende kundegrundlag, som jo egentlig er godt tilfreds
med tingenes tilstand. Det handler altsa om at dyrke eksisterende kerneoplevelser — uden
dog at foretage vaesentlige aendringer. Denne gruppe af mennesker er temmelig loyale over
for Destination Djursland — de kommer gerne igen. De kreever ikke, at der bliver lavet ret me-
get om pa det velkendte. Det hele ma godt ga sadan lidt stille og roligt. Udfordringen her er i
hgj grad at skabe yderligere omsaetning og forbedret overskud pa "stille og roligt’.

Fremtid 2: Dremmen om det actionfyldte liv med individet i centrum

Her handler det om at sadle helt om. Det handler om at beslutte sig for, at de kerneoplevelser
Destination Djursland har i dag med dertil tilhgrende type turister ikke er gnskvaerdige pa
leengere sigt, da de turister, som besgger destinationen ganske enkelt ikke bruger penge nok.
De deltager ikke i nok aktiviteter. De er i bund og grund svaere at aktivere (lees: fa til at bruge
penge pa oplevelser). At kigge ud over vandet har der aldrig vaeret de helt store penge i. Det
er der derimod i action og opsigtsvaekkende aha-oplevelser. Udfordringen ved at sgge at
tiltreekke denne type turister er, at de er illoyale, da de konstant seger efter nye speendende
oplevelser andetsteds.
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FORMAL OG ANALYSETYPE

Formal

Formalet med analysen, som er baggrunden for indeveerende Oplevelsesprofil©, er at skabe
et strategisk grundlag for den fremtidige turismeudvikling pa Djursland med henblik pa helars-
klyngedannelse.

Analysetype

Der er gennemfart en kigftanalyse blandt akterer, lokale og turister pa Djursland. En klgftana-
lyse og den Oplevelsesprofil®, som tegner sig pa baggrund af en klgftanalyse, er primaert et
vaerktgj, som bidrager til at tegne overordnede mgnstre og tendenser. Veerktgjet har et diag-
nostisk formal og det bidrager med sine indtil videre kvantitative metoder til overblik med
henblik pa fremtidigt strategisk arbejde med turismeudvikling i et givent omrade. Oplevelses-
profil©en for Destination Djursland er udarbejdet pa baggrund af grundmodellen i Figur 2.

Oplevelsesforbru-
gerne
Klgft 1
Geesten < e > Geesten
Faktisk oplevelse @nsket oplevelse
Klgft 5 Klgft 6
Nutid Fremtid Klgft 4
Klgft 3 Nutid og
fremtid
Veerten < > Veerten
Opfattelse af Klzft 2 Opfattelse af gaestens
oplevelsesudbud gnsker til oplevelses-
Oplevelsesprodu- udbud
centerne

Figur 2: Grundmodel - klgftanalyse Destination Djursland

Oplevelsesprofil©en kan karakteriseres som en 3. generations model inden for oplevelses-
gkonomien. Den integrerer producenter og forbrugere i en faelles udvikling af oplevelser.
Oplevelsesprofil©en som destinationsudviklingsvaerktgj er udviklet af Peter Kvistgaard.

Oplevelsesprofil©en opererer med tre forskellige grupper af respondenter. Aktgrerne udgar
den mindste gruppe; de har en staerk interesse i udbygning af turismen, hvilket kan afspejle
sig i deres svar. Den neeststgrste gruppe af respondenter er lokalbefolkningen; denne gruppe
har helt andre og vidt forskellige interesser. Nogle har lidt tilknytning til turismen, mens ho-
vedparten ikke har tilknytning til turismen. Faelles for begge grupper er, at de har en perma-
nent tilknytning til Djursland som bosted. Den sidste gruppe af respondenter er turisterne selv;
denne gruppe har kun en flygtig bergring med Destination Djursland, hvilket kan veere betyd-
ningsfuldt i vurderingen af svarene. Nok isaer svarene, der handler om fremtiden, bar leeses
med dette in mente. Aktgrer og lokale skal leve med forandringer, mens turister blot kan vael-
ge et andet sted at feriere, hvis de ikke kan lide de aendringer, de selv har foreslaet.
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OM ANALYSEN

Datagenerering til klgftanalysen er gennemfgrt i perioden juni til august 2006 blandt turisme-
aktgrer, lokale og turister pa Djursland.

Lokale
Dataindsamling:
Indsamlingsform:
Respondentvalg:

Antal respondenter:

Turister
Dataindsamling:

Indsamlingssteder:

Indsamlingsform:
Screening:
Antal respondenter:

Fordelingen af turister:

Aktorer
Dataindsamling:
Indsamlingsform:
Screening:

Antal respondenter:

Fordelingen af aktgrer:

Juni og juli 2006.

2000 spgrgeskemaer med én rykkerprocedure samt
incitament til deltagelse.

Repreaesentativt CPR-udtreek, der afspejler fordelingen pa
Djursland med hensyn til kgn og geografi.

565.

5. —-9.juli 2006.

8. — 9. august 2006.

Udvalgt i samarbejde med JT. Bl.a. Ebeltoft inkl. campingplad-
ser og Fregatten Jylland, Djurs Sommerland, Gl. Estrup, Fjelle-
rup, Grenaa inkl. Kattegatcentret og campingpladser samt
Skandinavisk Dyrepark

Spargeskema (dansk, tysk, engelsk)

Ingen

826

Dansk: 73,2 %

Tysk: 11,6 %

Svensk: 1,7 %

Norsk: 10,8 %

Hollandsk: 0,7 %

Engelsk: 0,1 %

Andet 1,9 %

Juni og juli 2006

Ca. 50 spgrgeskemaer uddelt af @T
Ingen

23

Hotel: 4,8 %

Camping: 14,2 %

Feriecenter: 4,8 %

Turistbureau: 4,8 %

Attraktion: 66,7 %

Transport: 4,8 %

Forud for datagenereringen er der 6. juni foretaget en besigtigelsestur rundt pa Djursland med
henblik pa at fastsla forholdet mellem, hvad der kunne vaere gnskeligt og hvad der ville vaere

muligt.
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For god ordens skyld geres der opmaerksom pa, at der er udsving i svarprocenten pa de
enkelte spgrgsmal og de enkelte dimensioner i nogle af spargsmalene — for alle tre grupper.
Nar der saledes henvises til procenttal er det i forhold til det antal respondenter, der har sva-
ret pa netop det angivne spargsmal. Eksempelvis har 778 ud af 826 turister svaret pa
sporgsmalet, om vedkommende for har veeret pa ferie Djursland eller ikke. Sa nar der star, at
65,9 % har veeret pa Djursland fer, er det saledes ud af 778 og ikke af 826.

Efterfglgende statistisk behandling er foretaget i programmet SPSS. Ved den statistiske be-
arbejdning er der arbejdet ud fra felgende basisinddelinger i forhold til klgftgraduering:

<10 % = insignifikant klgaft
10-25 % = kloft
>25 % = signifikant klgft

Denne klgftgraduering kan senere hensigtsmaessigt laftes over i strategisk arbejde med tu-
rismeudviklingen pa Destination Djursland.

Fotos i rapporten er taget af John Hird sommeren 2006.
Forsideillustration er udviklet af firstmove 2006.

Om firstmove og Peter Kvistgaard

firstmove er en kommunikationsvirksomhed specialiseret i strategi, koncept og forbrugerad-
feerd baseret pa tilbundsgaende studier af de 3 % af befolkningen, som kan betegnes som
trendsettere. Disse studier har desuden resulteret i udviklingen af IDEAmapping, som er et
idéudviklingsveaerktgj. Trendsetterne giver unik viden, der giver vores samarbejdspartnere en
tidslomme, hvori de kan planleegge, udvikle og faerdiggere afsaetningsaktiviteterne. Tidslom-
men giver med andre ord et forspring, der kan bruges til at mgde markedet med relevante
tiltag. firstmove har lgst opgaver for for en lang raekke virksomheder og organisationer bl.a.
Kreeftens Bekaempelse, Handveerksradet, Zldre Sagen, Egmont, Larsen Fisk, A Gain, Irma,
DBU Sponsorship og AstraZeneca.

www.firstmove.dk

Peter Kvistgaard har Ph.D-graden i regional turismepolitik fra Aalborg Universitet. Han har
siden 1998 forsket og undervist i turisme. Siden 2003 har han arbejdet med oplevelsesgko-
nomi og oplevelser. | 2004 udviklede han koncept for Oplevelsesprofil© for feriedestination
Mgn. Rapporten med alle resultater udkom i september 2005. Kvistgaard er en meget benyt-
tet foredragsholder for uddannelsesinstitutioner, kommuner, regioner, foreninger og private
virksomheder. Peter Kvistgaard har bl.a. fungeret som fglgegruppemedlem for udarbejdelsen
af Nordjyllands Amts turismepolitik i 2003 og som medlem af Taenketanken for oplevelses-
gkonomi og turisme i Region Midtjylland under dannelse i 2006.

www.ihis.aau.dk/~kvist
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EN IDEELLE OG DEN FAKTISKE FERIE [Kloft 1]

Formalet med kigft 1 er at belyse forholdet mellem de oplevelser, som turisterne ideelt set
matte gnske sig af en ferie pa Djursland, og sa de faktiske oplevelser, som de har haft pa
Djursland. Klgften giver et billede af sammenhaenge eller forskelle og kan saledes bidrage til
at rette op pa eventuelle forskelle.

Forskelle i turisternes ideelle og faktiske oplevelser i %

Ideelt: kigge ud over vandet

Faktisk:kigget ud over vandet 1

Ideelt: opleve Djurslande saeregne natur 1

Faktisk: oplevet Djurslande saeregne natur

Ideelt: overveere en god kocnert etc.

Faktisk: overveeret en god kocnert etc.

Ideelt: bes@ge museer og gallerier

Faktisk: besggt museer og gallerier

Ideelt: veere med i aktivieter som cykelture @ Uenig

| Enig

Faktisk: veeret med i aktivieter som cykelture

Ideelt: benytte de mange b@mewenlige attraktioner

Faktisk: benyttet de mange bgmewenlige attraktioner

Ideelt: veere sammen med familien

Faktisk: veeret sammen med familien

ldeelt: leere noget i ferien om naturen, historien etc.

Faktisk: leert noget i ferien om naturen, historien etc.

Ideelt: lzere noget om sig selvi en anden kultur

Faktisk: leert noget om sig selvi en anden kultur 1

Figur 3: Forskelle i turisternes ideelle og faktiske oplevelser — i %

Figur 3 viser tydeligt, at der er god overensstemmelse mellem turisternes ideelle ferie og sa
deres faktiske ferie. Dette er i udgangspunktet positivt. Turisterne har som minimum balance i
oplevelsesregnskabet. De far, hvad de forventer. Dette skaber loyalitet, hvilket ses i det fak-
tum, at en stor del af turisterne i analysen har besggt omradet flere gange. 65,9 % har besggt
Djursland mere end én gang, og sammenlagt har mere end 41 % haft ferieophold pa Djurs-
land mere end 4 gange. Ud over at de mange turister, som besgger Djursland flere gange
naturligvis er interessante i sig selv, sa er det ogsa interessant at vaere opmaerksom pa den
positive effekt en turist med plus i oplevelsesregnskabet kan have pa sine omgivelser i relati-
on til valg af feriedestination.
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FORHOLDET MELLEM GNSKER TIL UDBUD [Klgft 4]

Formalet med klgft 4 er at vurdere forholdet mellem de oplevelser, som aktgrerne og lokalbe-
folkningen antager, at turisterne kommer efter, og sa turisternes ideelle gnsker til en ferie pa
Destination Djursland.

Akterernes og lokales holdninger vs turisternes - andelen af enighed i %

0 20 40 60 80 100

AK: Kigge ud over vandet |
LO:
TUR:
AK: Opleve Djurslands szeregne natur
LO:
TUR:
AK: Overveere en god kocnert etc.
LO:
TUR:
AK: Bes@ge museer og gallerier
LO:
TUR:
AK: Vaere med i aktivieter som cykelture
LO:
TUR:
AK: Benytte de mange b@rnevenlige attraktioner
LO:
TUR:

AK: Veere sammen med familien

AK: Leere noget i ferien om naturen, historien etc.
LO:

TUR:

AK: Laere noget om sig selvi en anden kultur
LO:

TUR:

Figur 4: De lokale samt aktarernes perception af, hvad turisterne kommer efter stillet
over for turisternes ideelle ferie. Figuren afspejler andelen af enighed.

Der er signifikant diskrepans pa tre omrader. For det fgrste sa tror de lokale og aktgrerne, at
turisterne gnsker at besgge museer og gallerier — det gor de ikke. For det andet sa tror de
lokale og aktgrerne, at turisterne gnsker aktiviteter som cykelture — det gar de heller ikke. For
det tredje, sa tror de lokale og aktarerne, at turisterne i hgjere grad ensker at benytte barne-
venlige attraktioner, end de i virkeligheden ger. Men det er dog stadig 73,9 % af turisterne,
der gnsker at benytte bagrnevenlige attraktioner.

Der er ret stor enighed pa en reekke omrader, dog tror lokale og aktgrer, at turisterne gnsker
at laere noget i ferien. Det gar de dog ikke saerlig stor udstraekning.
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Det er interessant at notere sig, at det rene underholdningspunkt — at overvaere en god kon-
cert, en god film, et godt teaterstykke — fylder overordentligt lidt hos alle tre grupper. Det er
ogsa interessant, at der er sa stor forskel pa aktgrernes og lokales forestillinger om museers
og galleriers betydning for turisterne, og sa turisternes egne vurderinger. Vurderet i klaftgra-
duering er der tale om en signifikant diskrepans pa naesten 50 % i fejlvurdering.
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KVALITET [Klgft 3]

Formalet med kigft 3 er at belyse forholdet mellem aktgrernes og lokalbefolkningens opfattel-
ser af kvaliteten i oplevelsesudbuddet og sa turisternes kvalitetsopfattelser. Heri ligger der
forskellige tilgange til kvalitetsbegrebet. Aktgrer og lokale vurderer ud fra, hvad de selv har
erfaret og hvad de estimerer, kvaliteten er pa parametrene hen over en laengere tidsperiode,
mens turisternes estimater baserer sig pa en kort tidsperiode. Dette bgr haves in mente, nar
Figur 5 laeses og vurderes.

Aktarers, lokales og turisters kvalitetsopfattelser pa Djursland - andelen af enighed i %
0 20 40 60 80 100
AK: Naturoplewelser af hgj kvalitet i : : { ‘ 00
LO: 4# 93,3
TUR: | 69,5
AK: Kulturoplewelser af hgj kvalitet 1 ‘ ‘ ‘ 182,6
LO: * 70,6
TUR: | 47,1
AK: Senviceniveauet i forret. og restau. hgjt 1 ‘ ]47,8
LO: 7* 62,2
TUR: | 150
AK: Bespisningsoplewelser af hgj kvalitet 1 | | 147,8
Lo: | 52
TUR: | 138,7
AK: Owernatningssteder af hgj kvalitet 1 | 147,8
Lo: | 425
TUR: | 131,9
AK: Bgrnewenlige oplewelser af hgj kvalitet 1 ‘ 195,7
LO: * 84,1
TUR: | 1711
AK: Generelt godt forhold ml. pris/kvalitet 1 | | | ]82,6
LO: # 59,5
TUR: ! : : ]52,1

Figur 5: Kvalitetsopfattelsen hos bade aktarer, lokale og turister.

Der er tre signifikante diskrepanser i forhold til de tre respondentgruppers kvalitetsopfattelse:
a: Der er stor forskel pa aktgrer og turisters opfattelse af pris/kvalitet forholdet.

Lidt mindre forskel mellem lokale og turister.

Turister er mindre tilbgjelige til at fole, at de far nok kvalitet for pengene.

b: | forhold til bade lokale og aktgrer er turisterne ikke specielt begejstrede for
kvaliteten af kulturoplevelserne.

c: Desuden er bade lokale og aktgrer (iseer) positive over for kvaliteten af
naturoplevelserne. Turister er positive, men ikke pa niveau med de to andre
grupper.

Det er veerd at notere sig, at aktgrerne — med en enkelt undtagelse — overvurderer kvaliteten i
forhold til turisterne. Lokalbefolkningen overvurderer konsekvent kvaliteten i forhold til turi-
sterne.

10
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Med til kvalitetsvurderingen af ferien pa Djursland hgrer en samlet oplevelsesvurdering. Her
er det slaende, at turisterne er sa tilfredse. Samme billede sa man i forbindelse med udarbej-
delsen af Oplevelsesprofil© for feriedestination Men i 2004. Det kan saledes ikke afvises, at
der er nogle psykologiske mekanismer, der hindrer en kritisk vurdering af ferien. Det er vigtigt
at huske p3, at vi alle har sveert ved at "indremme”, hvis en ferie er darlig. Iseer hvis vi bliver
spurgt, mens den finder sted. Det kan imidlertid heller ikke afvises, at turisterne faktisk er
veeldigt tilfredse med ferien — samlet set. Turisternes samlede vurdering af ferieoplevelserne
stemmer overens med forholdet mellem "ideel” og "faktisk’.

Turisternes samlede ferieoplevelsesvurdering

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yderst tilfredsstillende

51,2

Tilfredsstillende

Hverken eller

Utilfredsstillende

Yderst utilfredsstillende

Figur 6: Turisternes vurdering af den samlede ferieoplevelse.

11
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TURISMETRYK

Formalet med at undersage det opfattede turismetryk er at vurdere, om der er tegn pa maet-
hed pa markedet; om der er tegn pa stress pa markedet. Hvis dette matte veere tilfaeldet, ville
der skulle tages en raekke forholdsregler for at imgdega sadanne tegn.

Imidlertid viser figurerne nedenfor, at aktgrerne, turisterne og lokalbefolkningen samlet set
vurderer, at der ikke er for mange turister pa Djursland hen over hele aret. Det er naturligt, at
aktgrerne mener, at der er for fa. De skal leve af turisterne. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at
turisterne klart vurderer, at der ikke er for mange turister. Det er ellers noget, der bemeaerkes,
hvis der er for mange andre turister pa samme sted. Lokalbefolkningen vurderer heller ikke
trykket til at veere noget seerligt.

Aktorernes perception af antallet af turister over hele aret
Er der for mange turister?

0%

o Alt for fa

m Lidt for fa

O Tilpas

0O Lidt for mange
m Alt for mange

Figur 7: Akterernes perception af turismetrykket over hele aret - %.

Turisternes vurderinger af turismetrykket i %
Er der for mange turister pa Djursland?

8%

mJa
| Nej
O Ved ikke

Figur 8: Turisternes vurdering af turismetrykket over hele aret — i %.

12
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Lokales perceptioner af antallet af turister hen over aret i procent
Er der for mange turister?

14,9

o Alt for fa

m Lidt for fa

O Tilpas

O Lidt for mange

m Alt for mange

46,7

Figur 9: Lokales perception af turismetrykket over hele aret — i %
Konklusionen er klar: Turismetrykket pa Djursland er ubetydeligt pa nuveerende tidspunkt.

Dette ses ogsa af lokalbefolkningens besvarelser af deres bevaegelsesmgnstre i henholdsvis
hgjsaesonen og uden for saesonen. Der er stort set ingen alvorlige gener. Der, hvor der mar-
keres enten nogle gener eller gener, er i relation til parkeringsproblemer, trafikpropper og
affald generelt i hgjsaesonen.

Ser man pa Figur 10 og Figur 11 vedregrende de lokales og aktarernes holdninger til turisme-
udviklingen over de naeste fem ar, er det slaende, hvor stor opbakning der er til en stigning i
antallet af turister. Hvor det er helt forstaeligt, at aktarerne gnsker stigning i antallet af turister,
sa er det interessant, at lokalbefolkningen ogsa bakker op om det. Samlet gnsker 81,4 % af
lokalbefolkningen i unders@gelsen en stigning pa mellem 1 og 10 % over de neeste fem ar.
Det er bemeaerkelsesveerdigt, at det er gruppen af besvarelser i "tilpas” i ovenstaende Figur 9,
der flytter sig i retning af ansker om flere turister i de kommende ar. Samme tendens ses
ogsa i forbindelse med Man-profilen fra 2004.

13
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Lokales holdninger til antallet af turister de naeste 5 ar

1,6 1,4

@ Stort fald - 5-10%

m Lille fald - 1-5%

O Som nu

O Lille stigning - 1-5%

B Stor stigning - 5-10%

Figur 10: Lokales holdninger til turismetrykket de naeste fem ar.

Akterernes holdninger til antallet af turister de naste 5 ar

O Stort fald

m Lille fald

0O Som nu

O Lille stigning
@ Stor stigning

Figur 11: Akterernes holdninger til turismetrykket de naeste fem ar.
Konklusionen er klar: Lokalbefolkningen i undersggelsen bakker op om en gget turisttilstrem-

ning over de kommende fem ar. Dette er formentlig en vaesentlig konklusion i forbindelse med
arbejdet med at etablere en helarsturismeklynge pa Destination Djursland.
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HVORFOR DJURSLAND?

Formalet med nedenstaende Figur 12 er at etablere et billede af, hvorfor turisterne vaelger
Destination Djursland som feriedestination i sommeren 2006. Der tegner sig med figuren et
motivmganster. Bemaerk at vaerdien 1 udtrykker vigtigste motiv, mens vaerdien 3 udtrykker
mindst betydningsfulde motiv.

Gennemsnitsvardier for motiver med 1 som vigtigste motiv

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Veere sammen med familien 71,3
Bemevenlige attraktioner | 11,7

11,7

11,7

Djurslands bgrnevenlighed |

Stranden/kysten |
Ro og fred

11,9
11,9

Skov og anden natur

Hyggelige bymiljger/shopping | 12,0

Owernatningsstedet 12,2

Besgge familie/venner

Landsbymiljger |

Gastronomi

Djurslands befolkning |

Vandre/cykle

Taet pa min bopzel

Kunst og kunsthandveerk | 12,7
Fiske | | 12,7
Sejle | ‘ 12,8
Golf | 1 12,9

Figur 12: Turisternes motiver for at vaelge Djursland som feriemal.

"Veere sammen med familien” er solid topscorer blandt de givne muligheder. Dette kombine-
res med bgrnevenlige attraktioner og Djurslands generelle bagrnevenlighed. Baggrunden for
samvaeret og de bgrnevenlige aktiviteter synes tydeligt at vaere naturrelaterede scener —
stranden/kysten, ro og fred og skov og anden natur.

Det kan forekomme overraskende, at golf spiller sa betydningslas en rolle anno 2006. Det
a&ndrer sig formentlig over de naeste ar med udbygningen af golfmulighederne pa Djursland.
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FREMTIDEN [Kloft 6 - fremtid]

Formalet med kigft 6 er at vise forholdet mellem aktgrernes og lokalbefolkningens egne gn-
sker til fremtidige oplevelsesmuligheder og sa turisternes ditto. Pa denne made kan man
sammenligne gnsker for fremtidige oplevelsesmuligheder og derved pinepointe eventuelle
sammenfald/konflikter i gnsker. Det er veesentligt at notere sig, at Figur 13 og Figur 14 viser
andelen, der gnsker flere.

Aktoerers og lokales egne vs turisters foretrukne fremtidige oplevelsesmuligheder - andelen, der ensker flere i %

0 20 40 60 80

100

AK: Udsigtspunkter og opholdsteder i naturen 169,6

LO: 55
TUR: ‘ 132,1

AK: Nationalparker 160,9
LO: # 49
TUR: | 132,2
AK: Traditionelle museer ———————13
Lo: [ — 13,5
TUR =188
AK: Forlystelser som cafér og barer 1 169,6
LO: # 49,4
TUR: | 29,2
AK: Forlystelser som gynger og karruseller 1 121,7
LO: 7# 29,7
TUR: | 33,9
AK: Arrangementer somsport, koncerter 1 169,6
Lo: | 58,4
TR 19,3
AK: Aktiviteter med lokale borgere | 147,8

Lo: | 35,2
TR 12,3

AK: Temaparker fx med dyr 130,4

Lo: * 358
TUR: | 31,2

AK: Tilbud om guidede ture i by og natur 1

Lo: | 53,8
TUR: ‘ 126,4

AK: Viden om lokalsamfundene p& Djursland 156,5

Lo |
TUR: 8,8

178,3

Figur 13: Akterernes og de lokales foretrukne fremtidige oplevelsesmuligheder sam-
menholdt med turisternes.

Den mest tydelige forskel bestar i, at turisterne markant gnsker sig faerre nye oplevelsesmu-
ligheder i fremtiden end aktgrerne og lokalbefolkningen. Det er ogsa slaende, hvor store for-
skelle der er mellem aktgrerne og lokalbefolkningen pa den ene side og turisterne pa den
anden side.

Ser man i nedenstaende Figur 14 pa forholdet mellem aktarernes og lokales perceptioner af,

hvad de tror turisterne matte enske sig af oplevelsesmuligheder i fremtiden, og sammenligner
med turisternes gnsker til oplevelsesmuligheder, opstar der endnu mere interessante forskel-
le.
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AK: Udsigtspunkter og opholdsteder i naturen
LO:
TUR:

LO:

TUR:

AK: Traditionelle museer

LO:

TUR:

AK: Forlystelser somcafér og barer
LO:

TUR:

LO:
TUR:

LO:
TUR:

LO:

TUR:

AK: Temaparker fx med dyr
LO:

TUR:

LO:

TUR:

AK: Fa viden om lokalsamfundene
LO:

TUR:

AK: Nationalparker 1

AK: Forlystelser somgynger og karruseller
AK: Arrangementer som sport, koncerter

AK: Aktiviteter med lokale borgere 1

AK: Tilbud om guidede ture i by og natur |

Aktorers og lokales perceptioner af turisters ensker vs. turisters ensker - andel der gnsker flere i %

0 20 40 60 80

100

I
I I
|

h 64,2

i 132,1

* 61,6

132,2

181,8

177,3

182
28,3
——88

* 53,6
‘ 29,2
36,4

— 66,4

i 133,9

173,9

168,2

32,7
| E— K

145,5

| 52,7
1123

147,8

— 66,7

131,2

172,7

* 43,7
i 126,4
134,8

39,6

8,8

Figur 14: De lokale og
tiden.

akterernes perceptioner af, hvad turisterne kommer efter i frem-

Der er generelle diskrepanser mellem aktarers og lokales opfattelser af turisternes gnsker og
sa turisternes egne gnsker. 6 ud af 10 parametre udviser signifikante diskrepanser.

Der er iseer signifikant diskrepans mellem aktgrernes opfattelse af turisternes gnsker og turi-
sternes egne gnsker. Aktgrerne isaer ser ud til at skyde forbi i forhold til turisternes gnsker.

Disse diskrepanser kan

have serigse konsekvenser for den udviklingsstrategi, som Destinati-

on Djursland matte veelge i fremtiden.
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OVERNATNINGSONSKER [Klgft 6 - fremtid]

Formalet med kigft 6 er at se pa aktgrers, lokales og turisters gnsker til fremtidig overnatning

pa Destination Djursland. Hermed opstar der et billede af muligheder og begreensninger i

forhold til en eventuel udbygning af den eksisterende overnatningsmasse.

Aktorers, lokales og turisters fremtidige overnatningsensker - andelen der ensker flere i %
0 10 20 30 40 50

60

70

AK: Sommerhuse i 143,5

LO: — 28,3

TUR: ]24,8
AK: Hoteller | 147,8
L | 34,5
TUR: 115,7

AK: Feriecentre/fferiebyer 1 147,8

TUR: 131,1
AK: Pensionater 134,8

TUR: 117,1
AK: Campingpladser | 121,7
LO: | 28,7
TUR: | 126,9

LO: | ——— 52,6

Lo T 53,3

AK: Primitive lejrpladser i

]60,9

L | 44,4

TUR: ]121,9
AK: Vandrerhjem | ]130,4
L | 53
TUR: | 120,6
AK: Veerelser til udlejning 1 130,4
L | ] 48,7
TUR: | 119,7

AK: Ferielejligheder |

TUR: 127,7
AK: Bondegardsferie | 147,8

TUR: 125,1

AK: Overnatning ved attraktioner

TUR: ! ]27,9

LO: — 53,5

LO: | —— 58,8

oy [y

Figur 15: De tre respondentgruppers gnsker til fremtidige overnatningsmuligheder

Figur 15 viser, at der er temmelig stor uenighed om, hvori en evt. ny overnatningsmasse bar
besta. De lokale er til de sma overnatningssteder. Aktgrerne er til mere over hele linien (med
undtagelse af camping) og turisterne er egentlig ret godt tilfredse. Bemaerk i gvrigt akterernes

gnsker om flere primitive overnatningssteder i naturen.

Lokale synes at have nogle romantiske og nostalgiske forestillinger om, hvilke typer det vil
veere bedst at have. Det matcher maske ikke helt det faktum, at de lokale er abne over for

vaekst i det samlede turismetryk, idet der skal etableres forholdsvis mange overnatningssteder

af neevnte typer, hvis de nsevnte mal skal nas.
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IDENTITET - | DAG [Kigft 3]

Formalet med denne klgft er at vise, hvordan akterer, lokale og turister vurderer oplevelserne
pa Destination Djursland. Der opstar hermed en samlet karakteristik af oplevelserne. Identite-
ten kan benyttes bade i en udviklingsmaessig sammenhaeng og i en klart mere markedsfg-
ringsmaessig sammenhasng.

Aktorers perception af oplevelserne - andelen af enighed i %
unikke

S

graenseowerskridende

falelsesmeessigt appellerende

95,5

underholdende uforudsigelige

historieforteellende

publikumsinvolverende

Figur 16: Aktorernes perceptioner af oplevelserne i dag.

Aktagrerne vurderer oplevelserne til at vaere ret steerke pa underholdning og unikhed, relativt
jeevne pa historie, historiefortaelling og publikumsinvolvering. Oplevelserne appellerer ikke
saerligt til sanserne, de er heller ikke seerligt graenseoverskridende eller uforudsigelige.

Lokalbefolkningens vurdering i Figur 17 ligner aktgrernes. Dog mener de lokale, at oplevel-
serne er klart mindre tydelige pa de udvalgte parametre end aktererne. De lokale mener og-
sa, at underholdning spiller en rolle, og at det historiske og historieforteellende betyder noget.
Djurslands oplevelser er ogsa rimeligt unikke, men ikke noget seerligt. De lokale far heller ikke
deres sanser stimuleret, og de vurderer heller ikke, at oplevelserne er szerligt uforudsigelige
eller graeenseoverskridende.
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Lokales perceptioner af oplevelserne - andelen af enighed i %

falelsesmaessigt appellerende

underholdende

historieforteellende

W’, uforudsigelige

historiske

Y

greenseowverskridende

publikumsinwolverende

Figur 17: De lokales perceptioner af oplevelserne i dag.

Ser man pa turisterne i Figur 18, er der klart faerre ting, der viser udslag. Turisterne mener, at
oplevelserne er rimeligt underholdende, men ikke noget saerligt. Turisterne mener ogsa, at
oplevelserne er lidt publikumsinvolverende og lidt unikke. Historiefortaelling er inde i billedet,
men star ikke seerligt steerkt. De gvrige parametre forsvinder naesten.

Turisternes peceptioner af oplevelserne - andelen af enighed i %

falelsesmaessigt appellerende

underholdende

historiefortaellende

2

historiske

N T uforudsigelige
»’ill

greenseowverskridende

publikumsinwolverende

Figur 18: Turisternes perceptioner af oplevelserne i dag.

Konklusionen forekommer klar: Der er ikke noget klart billede af oplevelserne pa Djursland
anno 2006. Der er ikke noget, der for alvor giver Djursland en markant profil.
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IDENTITET — FREMTID [KLOFT 4 - FREMTID]

Formalet med denne klgft er at se pa lokales og aktarers perceptioner af, hvad de tror, at
turisterne i fremtiden @nsker med hensyn til oplevelser. Pa denne made opstar der et billede
af, hvordan oplevelser i fremtiden kan saettes sammen for at imgdekomme savel aktgrernes
og lokalbefolkningens egne gnsker som turisternes gnsker.

Aktorers perception af turisternes gnsker til fremtidige oplevelser - andelen af enigehed i %

historiske
78,3

y

graanseoverskridende

falelsesmaessigt appellerende

91,3

underholdende uforudsigelige

86,9
historiefortaellende

publikumsinvolverende

Figur 19: Akterernes perceptioner af turisternes fremtidige oplevelsesonsker.

Aktgrerne tror klart, at turisterne i fremtiden vil have mere underholdning, mere unikhed og
mere historieforteelling. Der er stort set eendring at spore pa alle parametre fra aktgrernes
egen vurdering af oplevelserne pa Djursland. Det er interessant at se, at aktgrerne tror, at
turisterne i fremtiden klart mere vil have sanserne i spil, og at det skal vaere mere graense-
overskridende at veere turist pa Djursland. Det ma ogsa gerne veere lidt mere uforudsigeligt,
uden at det dog skal vaere helt vildt.

Ser man i nedenstaende Figur 20 pa lokalbefolkningens vurderinger af turisternes fremtidige
gnsker til oplevelserne, sa er der ogsa her en klar aendring. Selvom aendringen ikke er sa
markant som hos aktererne, sa er der en tydelig andring mod mere af det hele. Her skal det
hele dog vaere knapt sa folelsesmaessigt appellerende; sanserne skal altsa spille knapt sa
stor en rolle. Men det skal vaere mere underholdende og mere unikt. Og ogsa mere publi-
kumsinvolverende.

Ser man samlet pa aktarer og lokale, sker der altsa et markant skift fra egen nutidig vurdering
til en fremtidig vurdering af turisternes gnsker. Dette kunne tolkes pa den made, at bade akto-
rer og lokale er klar over, at der er stor forskel pa Destination Djurslands nuveerende oplevel-
seskarakteristika og sa turisters fremtidige ansker.
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Lokales perceptioner af turisternes fremtidige onsker til oplevelserne - andelen af enighed i %

felelsesmaessigt appellerende historiske

81,6
underholdende \ uforudsigelige
historieforteellende graenseoverskridende

publikumsinvolverende

Figur 20: De lokales perceptioner af turisternes fremtidige oplevelsesgnsker.

Ser man imidlertid pa turisternes egne vurderinger i Figur 21, er det seerdeles interessant at
se, at de faktisk ikke gnsker sig de helt store aendringer. Her kan man ikke spore nogen saer-
lig interesse for underholdning i forhold til eksisterende vurdering. Lidt mere af det publikums-
involverende, men ikke noget saerligt. Og alt det der med sanserne, ja, det glimrer ved sin
meget svage betydning for disse turister.

Turisternes onsker til fremtidige oplevelser - andelen af enighed i %

folelsesmaessigt appellerende historiske

&
\r Y/

historieforteellende greenseowerskridende

underholdende uforudsigelige

publikumsinwolverende

Figur 21: Turisternes ensker til fremtidige oplevelser.

En konklusion kunne veaere, at turisterne faktisk ikke gnsker sig de store forandringer. Det tror
bade aktgrer og lokale imidlertid.
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d 2006

8 UDVALGTE TEMAER

Turister

Tema 1: Basisklofter — nutid — fordelt pa alder, nationalitet og segmenter

Formalet med Figur 22 er at se efter forskelle mellem aldersgrupper i forhold til det samlede
billede. Analyser viser, at der kan se ud til at vaere en forskel i forhold til besag pa museer og
gallerier. Begyndende ved aldersgruppen 40-49 og opefter kunne det se ud til, at der lzegges
forholdsvis starre vaegt pa at besgge museer og gallerier end i de gvrige aldersgrupper. Iseer,
naturligvis, i forhold til aldersgruppen 16-19 ar.

| forhold til at benytte de mange barnevenlige attraktioner er det naeppe overraskende, at
aldersgruppen 50+ ar leegger forholdsvis mindre vaegt pa denne type af oplevelser.

At have aktiviteter med familien betyder stort set lige meget for alle aldersgrupper.

Turisters ideelle vs faktisk ferie - andelen af enighed blandt aldergrupper i %

0 20 40 60 80 100

I: kigge ud over vandet

|
F: kigge ud over vandet z !) 3.7
|
.9

I: opleve Djurslande saeregne natur 87 ] 54,4 [3]

F: opleve Djurslande saeregne natur

I: overveere en god kocnert etc. [4.27] 15,4

F: overveere en god kocnert etc. B BN ININILP

I: bes@ge museer og gallerier 0.8 21,9 [.b

F: besgge museer og gallerier 9.9 22,5 p.2

I: veere med i aktivieter som cykelture [5.7] 0 2]

F: veere med i aktivieter som cykelture [4.6] 8,5 LD

050+ ar
m 20-49 ar
m16-19 ar

I: benytte de mange bgrmevenlige attraktioner 04 ] 60,5 P9

F: benytte de mange b@mevenlige attraktioner 0 61,6 P

I: veere sammen med familien 69,5 [4.8]

F: vaere sammen med familien

I lzere noget i ferien om naturen, historien etc. 4 38,4 [.b
1 ]

F: leere noget i ferien om naturen, historien etc. 4 34,9 ]

I laere noget om sig selvi en anden kultur 8

F: lzere noget om sig selvi en anden kultur [6.3] [B

Figur 22

En interessant observation kan ggres vedr. oplevelsen, der er knyttet til at laere noget i ferien
om naturen, historien etc., idet kurven knaekker i forholdet mellem enige og uenige ved al-
dersgruppen 40-49 ar. Aldersgrupperne fra 19-40 ar tilskriver denne type af oplevelse mindre

veerdi end de gvrige aldersgrupper. Aldersgruppen 30-39 ar og aldersgruppen 40-49 ar er lige

store i besvarelsen af spgrgsmalet, men det er fordelingen af enig/uenig, der er interessant.
Hvor der er 16,1% i aldersgruppen 30-39 ar, der er uenige i, at lzere noget i ferien er en vigtig

oplevelse, sa svarer 18,3% i aldersgruppen 40-49 ar, at de er enige i, at leere noget i ferien er

vigtigt. Fordelingen af uenig/enig-svar vendes rundt mellem disse to aldersgrupper.
Overordnet set er det interessant at laegge maerke til, at der pa alle oplevelsestyper er under-
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skud mellem ideelle og faktiske oplevelser i aldersgruppen 50+ ar. Det er isaer pa samvaer
med familien og leere noget i ferien, at der er underskud.

Formalet med Figur 23 er at se naermere pa oplevelsestyperne i forhold til nationaliteterne i
undersggelsen. Her er det interessant at laegge meerke til den konstante forskel, der er mel-
lem tyskernes ideelle og faktiske ferie. Der er tale om sma udsving, men udsvingene er kon-
stante og til den 'forkerte’ side, idet det er den faktiske ferie, der vurderes lavere end, hvad
man havde forestillet sig. Dette kunne tyde pa et ganske lille minus i oplevelsesregnskabet for
tyskernes vedkommende.

Forholdet mellem ideel og faktisk ferie blandt nationaliteter - andelen af enighed i %

0 20 40 60 80 100
I: Kigge ud over vandet ;48 7 ; ﬁ
F: kigge ud over vandet | 51 |
I: opleve Djurslande saeregne natur | 549 | 8 1]
F: opleve Djurslande saeregne natur 58 8 |

I: overveere en god kocnert etc.

F: overveere en god kocnert etc. [T1ZZ70

I: besgge museer og gallerier

F: besgge museer og gallerier | @ Danskere
I: veere med i aktivieter som cykelture m Tyskere
F: veere med i aktivieter som cykelture | O Nordmeend
I: benytte de mange bernevenlige attraktioner | 536 O Holleendere
F: benytte de mange bgrnevenlige attraktioner | ‘ 539 ‘ ﬁl
I: veere sammen med familien | ‘ 676 ‘
F: veere sammen med familien | | 67.8 | | :TO%—I"I
I: laere noget i ferien om naturen, historien etc. | 35,‘2
F: leere noget i ferien om naturen, historien etc. | d4t‘>

I: leere noget om sig selvi en anden kultur

F: leere noget om sig selvi en anden kultur

Figur 23

Danskerne derimod synes at have faet opfyldt forventningerne pa de fleste oplevelsestyper.
Enkelte dog ikke. Enkelte er der overraskende stort udsving i positiv retning — eksempelvis
kigge ud over vandet og opleve Djurslands saeregne natur. Ogsa bes@g pa museer og galle-
rier giver positive udsving pa oplevelsesregnskabet.

Nordmaendene er sveerere at sige noget konsistent om, og der er tale om meget sma udsving,
som det naeppe giver mening at haefte sig ret meget ved. Hollaenderne er sa fa i undersggel-
sen, at det ikke giver mening at se naermere herpa.

Formalet med Figur 24 er at se naermere pa oplevelsestyperne i forhold til to udvalgte seg-
menter, nemlig bgrnefamilierne og partnere uden bgrn.
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Forholdet mellem ideel og faktisk ferie blandt sesgmenter - andelen af enighed i %

0 20 40 60 80 100
I: kigge ud over vandet 48.7 ; 60|
F: kigge ud over vandet 50,7 | | 14,5 |
I: opleve Djurslande saeregne natur 57 ‘ 15,7 |
F: opleve Djurslande saeregne natur 60,2

I: overveere en god kocnert etc. 153 k¥
F: overveere en god kocnert etc. [0 56N
I: bes@ge museer og gallerier 219 W

F: besgge museer og gallerier 313 Eew

I: veere med i aktivieter som cykelture [_20,56 9] @ Barnefamilier
F: veere med i aktivieter som cykelture 7@ | Partnere uden barn
I: benytte de mange bgrnevenlige attraktioner | 65 15,8]
F: benytte de mange bgrnevenlige attraktioner | 64,6 16,2
I: veere sammen med familien | 73 7‘ -ﬁu
F: veere sammen med familien | /5‘:‘: 13,6 |
I: laere noget i ferien om naturen, historien etc. | 38,3
F: leere noget i ferien om naturen, historien etc. | 35

I: leere noget om sig selvi en anden kultur 22 18,5

F: leere noget om sig selvi en anden kultur 21 16791}

Figur 24

For barnefamilier er det — uden at overraske — vaesentligt at veere sammen med familien,
benytte de bgrnevenlige attraktioner, opleve Djurslands seeregne natur og kigge ud over van-
det. Begge sidst naevnte kunne maske overraske, idet barnene maske kunne finde disse
oplevelser minde attraktive end andre segmenter. Man kunne eksempelvis forvente, at part-
nere uden bgrn ville saette mere pris pa disse forholdsvis stille oplevelser. Faktisk viser Figur
24, at bgrnefamilierne seetter endog stor pris pa disse oplevelser, og at de faktisk har haft
starre oplevelser, end de forventede inden ferien. Det omvendte er tilfaeldet med partnere
uden bgrn.

Det kan sikkert ogsa overraske, at bgrnefamilierne har haft flere positive oplevelser ved be-
s@g pa museer og gallerier, end de havde forestillet sig inden ferien.

Hvad angar partnere uden bgrn synes det generelle billede at veere, at de har underskud pa
oplevelsesregnskabet ved ferie pa Djursland. Eksempelvis overveere en god koncert etc.
Overraskende kunne det nok veere, at partnere uden bgrn har et positivt resultat pa oplevel-
sesregnskabet pa oplevelsestypen 'benytte de mange bernevenlige attraktioner’. Eftersom de
netop ikke har nogen bgrn, kan det overraske, at de faktisk har a. benyttet disse attraktioner
og b. faet en positiv oplevelse.

Tema 2: Basisklofter — fremtid — fordelt pa aldersgrupper, nationalitet og segmenter

Formalet med Figur 25 er at se naermere pa, hvordan de enkelte aldersgrupper fordeler sig i
forhold til det samlede procenttal, der gnsker flere af de forskellige oplevelsestyper. Her er det
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centralt at huske, at der generelt blandt alle turister er overordentlig stor tilfredshed med ople-
velsesudbuddet, som det er anno 2006 pa Djursland. Saledes er der meget fa turister, der
gnsker feerre oplevelsestyper, og der er relativt fa, der ansker sig flere. Hovedparten er altsa
tilfreds. Her ber det bemeerkes, at det er meget fa blandt 50+ aldersgruppen, der gnsker sig
faerre af noget som helst. Der er dog forholdsvis flere inden for kategorierne ’caféer og barer’,
‘gynger og karruseller’ og 'arrangementer som sport, koncerter’.

Turisternes fremtidige oplevelsesgnsker
- andel der gnsker flere blandt aldersgrupper i %

0 2 4 6 8 10

Udsigtspunkter og opholdsteder i naturen
Nationalparker
Traditionelle museer

Forlystelser som cafér og barer

Forlystelser som gynger og karruseller m 50-59 ar
Arrangementer som sport, koncerter @ 60-69 ar
m70-ar

Aktiviteter med lokale borgere

Temaparker x med dyr
Tilbud om guidede ture i by og natur

Fa mere viden om lokalsamfundene

Figur 25

Ser man pa de svar, der udtrykker gnsker om flere oplevelsestyper inden for kategorierne og
fordeler dem pa aldersgrupper med fokus pa 50+ ar, fremkommer Figur 25. Udsvingene fal-
ger det generelle billede for alle turister. Der er dog enkelte udsving i aldersgruppen, men det
er ikke vaesentligt nok til at begrunde handlinger — tallene er for sma hertil. Eksempelvis daek-
ker det stgrste udsving ovenfor — ’tilbud om guidede ture’ — over 4 % af de 702 personer, der
har besvaret dette spgrgsmal, svarende til 30 personer mellem 50-59 ar. Det er naeppe hen-
sigtsmaessigt at handle pa sa sma tal.

Formalet med Figur 26 er at se naermere pa turisternes fremtidige gnsker set i forhold til nati-
onalitet. Igen er det vaesentligt at huske, hvor relativt fa der egentlig ensker sig flere af ne-
denstaende oplevelsestyper. Det er ogsa vigtigt at huske, hvordan nationalitetsfordelingen
overordnet er pa samplet. 73,2 % af besvarelserne er danske. Det ses ogsa af figuren.

26




Oplevelsesprofil® — Destination Djursland 2006

Turisternes fremtidige oplevelsesonsker - andelen, der gnsker flere blandt
nationaliteter i %

Udsigtspunkter og opholdsteder i naturen
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Forlystelser som cafér og barer
m Danskere
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Fa mere viden om lokalsamfundene EE=E

Figur 26

Af alle oplevelsestyperne scorer forlystelser som gynger og karruseller’ hgjest med 33,9 %.
Ser man pa nationalitetsfordelingen gnsker 23 % af danskerne mere heraf, men det er pa
‘udsigtspunkter og opholdsteder i naturen’, at danskerne scorer hgjest.

Ud over danskerne dsekker de enkelte nationaliteter besvarelser over sa sma tal, at det ikke
giver mening at tolke pa dem og da slet ikke at veere handlingsanvisende.

Formalet med Figur 27 er at se naermere pa fordelingen af fremtidsgnsker fordelt pa oplevel-
sestyper overfor to udvalgte segmenter, nemlig barnefamilier og partnere uden bgrn. Ilgen bgr
figuren laeses forsigtigt, idet der som naevnt er stor tilfredshed blandt respondenterne, og det
er saledes begraenset, hvor mange der gnsker sig flere af de forskellige oplevelsestyper.
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Turisternes fremtidige oplevelsesgnsker
- andelen, der gnsker flere blandt sesgmenteri %
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Figur 27

Bgrnefamilier i alle sammensaetninger udger 68,7 % af alle besvarelserne, hvilket ogsa af-
spejler sig i Figur 27. Det er tydeligt, og neeppe overraskende, at bgrnefamilier gnsker sig
flere forlystelser som gynger og karruseller, cafeer og barer (det ma vaere foraeldrene) og
temaparker med fx dyr. Muligvis kan der ligge noget overraskende i, at de ogsa gnsker sig
flere oplevelser i form af udsigtspunkter og opholdsteder i naturen og flere nationalparker (der
er ingen p.t.). Som det er tilfeeldet med alle tallene i Oplevelsesprofil©en, gnsker naesten
ingen flere traditionelle museer.

Hvad angar partnere uden bgrn gnsker de sig farst og fremmest flere udsigtspunkter og op-
holdsteder i naturen, tilbud om guidede ture, nationalparker og temaparker med fx dyr. De
gnsker sig knapt sa meget som bgrnefamilierne flere forlystelser.

Tema 3: Antal beseg pa Djursland

| udgangspunktet har 65,9 % haft et ferieophold pa Djursland fer. Mere end 41 % har haft
mere end 4 ferieophold pa Djursland. Turisterne kommer altsa gerne igen, hvilket kunne tyde
pa en vis loyalitet over for Djursland som ferieprodukt. Denne tendens til loyalitet kan ikke
forklares ved eget feriehus, idet eget feriehus udger 8,1 % af undersggelsens respondenter.
Omkring 61 % af respondenterne benytter overnatningsformerne camping og lejet feriehus.
Og da datagenereringen fandt sted i juli, er mange fastliggere neeppe med i respondentpopu-
lationen.
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Tema 4: Kvalitet

Generelt kunne det se ud til, at der sammenhaeng mellem antal gange, en person har holdt
ferie pa Djursland, og den tilfredshed, som vedkommende giver udtryk for i forbindelse med
besvarelsen af kvalitetsspgrgsmalene. Jo flere gange man har holdt ferie pa Djursland, jo
mere tilfreds er man med isaer to kvalitetsparametre, nemlig naturoplevelserne og bgrnevenli-
ge oplevelser. Ogsa forholdet mellem pris og kvalitet kan afleeses i antal gange, man har
holdt ferie pa Djursland. Dette forhold er dog knapt sa tydeligt som de naevnte oplevelser.

Det er veerd at bemaerke, at iszer overnatningskvaliteten praeges af neutrale holdninger —
uanset om man har holdt ferie pa Djursland fa eller mange gange.

Aktorer

Tema 5: Virksomhedstype vs. egne og turisters gnsker til fremtidige oplevelsestyper

Virksomhedernes egne gnsker

Det forekommer interessant, at en campingvirksomhed gnsker faerre udsigtspunkter og op-
holdssteder i naturen. Ellers er attraktionerne meget kraftigt for flere udsigtspunkter. Svarka-
tegorien "som nu” daekkes bredt af alle virksomhedstyper.

Igen er en enkelt campingvirksomhed imod flere nationalparker. Et bredt deekkende midter-
gruppe gnsker antallet som nu, og attraktionerne samt et hotel og en campingvirksomhed
gnsker flere nationalparker. Svarene er interessante, da der som bekendt endnu ikke er etab-
leret nationalparker pa Djursland. Faerre er naeppe muligt. Som nu kan betyder, at man ikke
gnsker en eller flere. Flere kan betyde, at man faktisk er for en eller flere nationalparker — ikke
ngdvendigvis, at man ikke ved, at der ikke er nogen endnu.

Bortset fra to besvarelser, der gnsker faerre traditionelle museer, gnsker flertallet status quo
pa antallet af traditionelle museer. Tendensen er klar.

Flertallet af virksomheder gnsker flere forlystelser som cafeer og barer, mens resten gnsker
status quo.

Et klart flertal med attraktionerne selv i spidsen gnsker status quo. Det kunne tolkes pa den
made, at man ikke gnsker yderligere konkurrence pa omradet. Svarene kunne saledes veere
en form for protektionisme. To attraktioner og to campingvirksomheder gnsker flere.

Pa dette spergsmal om flere arrangementer som sport og koncerter er svarene mere spredte.
En tredjedel gnsker status quo, mens resten gnsker flere. Attraktionerne er her delte i deres
opfattelser.

Lidt over halvdelen af respondenterne @nsker status quo pa antallet af aktiviteter med lokale
borgere. Attraktionerne er her klart delte, idet over halvdelen af attraktionerne gnsker status
quo.

Attraktionerne er her delte igen. Tre attraktioner gnsker faerre temaparker med fx dyr, mens ni
gnsker status quo, og to gnsker flere. Ingen andre virksomheder gnsker faerre.

Det kan igen forekomme overraskende, at en enkelt campingvirksomhed gnsker faerre guide-
de ture, nar man kunne forestille sig, at disse var komplementaere produkter til campingpro-
duktet. Hovedparten af respondenterne gnsker flere guidede ture med attraktionerne klart for.
To respondenter gnsker her faerre muligheder for at formidle viden om lokalsamfundene til
turisterne, mens resten klart gnsker flere eller status quo. Attraktionerne er her delte med over
halvdelen, der gnsker flere.

Virksomhedernes perceptioner af turisternes fremtidige gnsker

Virksomhederne tror ganske sikkert, at turisterne i fremtiden gnsker flere udsigtspunkter.
Svarene er her bredt daekkende, men selvfglgelig med hovedvaegten pa attraktionerne. Kun
en enkelt campingvirksomhed tror ikke, at turisterne gnsker flere udsigtspunkter.
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En enkelt campingvirksomhed tror ikke, at turisterne | fremtiden gnsker flere nationalparker —
tveertimod. Hovedvaegten af svar viser, at vicksomhederne tror, at turisterne gnsker flere. Her
er svarene bredt daekkende.

Hovedveegten af svarene ligger pa status quo. Virksomhederne tror altsa, at turisterne i frem-
tiden gnsker samme antal traditionelle museer som nu. Kun en enkelt campingvirksomhed
tror, at turisterne gnsker feerre.

Tendensen er helt tydelig her. Majoriteten af respondenterne tror, at turisterne i fremtiden
gnsker flere forlystelser som cafeer og barer. Svarene er bredt daekkende. Kun en enkelt
campingvirksomhed og tre attraktioner tror, at turisterne gnsker samme antal som nu.
Flertallet mener, at turisterne i fremtiden gnsker samme antal forlystelser som karruseller. To
campingpladser, et turistbureau og fem attraktioner tror, at turisterne gnsker flere.
Virksomhederne tror for hovedpartens vedkommende, at turisterne gnsker flere arrangemen-
ter som sport og koncerter. Fire attraktioner tror dog, at det nuveerende antal af arrangemen-
ter er tilstraekkeligt for turisterne.

To virksomheder tror, at turisterne gnsker faerre aktiviteter med lokale borgere, mens ni virk-
somheder tror pa status quo. Ti virksomheder tror dog, at turisterne i fremtiden vil gnske flere.
Disse ti virksomheder er bredt daekkende.

Her er der neesten dadt Isb mellem status quo og gnsker flere. Flest tror, at turisterne i fremti-
den ensker status quo pa antallet af temaparker med dyr. Ingen tror altsa, at turisterne vil
gnske feerre.

En enkelt campingvirksomhed tror, at turisterne gnsker faerre tilbud om guidede ture i fremti-
den. Fire attraktioner tror pa status quo, og resten, altsa hovedparten, tror pa, at turisterne vil
gnske flere.

Bortset fra en enkelt campingvirksomhed, der tror, at turisterne gnsker faerre muligheder for at
fa viden om lokalsamfundet, tror hovedparten p3a, at turisterne vil anske status quo. Lidt under
halvdelen af attraktionerne tror, at turisterne vil gnske flere.

Lokale
Tema 6: Afhangighed/uafhangighed

Som det var tilfeeldet | Mgn-rapporten fra 2005, kan der i materialet ikke etableres en sam-
menhaeng mellem lokales afhaengighed/uafheengighed og e@nsker om stigning i eller mind-
skelse af antallet af turister over de naeste fem ar. 84 % af de lokale respondenter mener, at
de er uafhaengige af turismen, mens altsa 16 % har en direkte eller indirekte afheengighed af
turismen i form af indkomst/jobs.

Ser man pa det generelle billede, er der ret fa gener af turismen — bade i hgjsaesonen og

uden for hgjsaesonen. De starste gener har relation til trafik, affald og lesehunde. Lokale
bruger nogle bestemte tilpasningsstrategier i hgjsaesonen, nemlig at de undgar omrader med
mange turister, de bruger bagveje, og de bruger andre strand- og naturomrader end turister-
ne. Men det gor de ikke altid. Det er de faerreste, der bruger disse tilpasningsstrategier ofte.
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Lokales afthaengighed af turisme vs gnsker til turismeudvikling i %
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Figur 28

Som det ogsa ses af Figur 28, er det interessant at heefte sig ved den store opbakning, der
kan ses, til en gget turismeudvikling pa Djursland de kommende fem ar. Det er tydeligt, at
81,4 % ensker stigning over de naeste fem ar. Det er ogsa tydeligt, at de uafhaengige gnsker
en relativt stor stigning.

Det er saledes ikke muligt at heevde, at turismeudviklingsgnsker udelukkende kan kobles op
pa de lokale, der i forvejen er afhaengige af turismen. Hverken pa Djursland eller pa Mgn.
Det ma generelt konstateres, at det overvaeldende antal respondenter, der qua deres hus-
standsindkomst anser sig som veerende uafhaengige af turismen, gar, at kersler pa sammen-
haenge mellem afhaengighed/uafhaengighed og kvalitet, fremtidsoplevelser, overnatningsfacili-
teter etc. udelukkende afspejler det overordnede mgnster i svarene, som det fremgar af de
sammenfattende figurer om lokales svar.

Tema 7: Turisme ngdvendig for opretholdelsen af butikker og offentlig service

Som det ses af Figur 29, er der en klar opbakning til turismen som betydningsfuld i forhold til
at opretholde antallet af butikker pa Djursland. De lokale har derimod starre problemer med at
koble turismen med den offentlige service. Spargsmalet er formuleret pa denne made: "Mener
du, at turismen er ngdvendig for at opretholde den nuveerende offentlige servicestandard
(posthus, vejnet, affaldsafhentning og lignende) pa Djursland?” "Kun” 47,9 % mener at kunne
se en sadan forbindelse, og at forbindelsen er af betydning.
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Lokales holdninger til turismens betydning - polariseret
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Figur 29

Tema 8: Holdninger til turisme — polariseret

Formalet med Figur 30 er at differentiere den tilsyneladende klare positive holdning, der er
blandt de lokale respondenter i Oplevelsesprofil©en. Figur 30 viser et ret klart billede af loka-
les holdninger til turisterne. Spgrgsmalene var i spgrgeskemaet blandet, sa det ikke var enty-
digt med farst de positive sa de negative. Nedenfor er de positive samlet farst og dernaest
folger de negative. Det er i svarene tydeligt, at de lokale differentierer mellem positive og
negative udsagn.

De lokale er generelt positive over for turisterne. Der er tilsyneladende i hvert fald to steder,
hvor man kan kigge lidt naermere pa svarene. At turisterne giver betydningsfulde indtryk af
livet andre steder er de lokale ikke enige i. Dette kan haenge sammen med manglende kom-
munikation og interaktion mellem turister og lokale. Det er et manster, der er set andre steder
— bl.a. Magn.

At turisterne medferer nedslidning af naturen er de lokale delte pa, men flertallet mener, at
turisterne faktisk medfgrer denne nedslidning af naturen. Ser man lidt laengere nede pa listen,
er der ogsa delte meninger om udsagnet, at turisterne forurener naturen. Her er svarene
vippet, sa der er flest uenige, men der er stadig en stor gruppe, der er enige.
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Lokales holdninger til turismen - polarisereti %
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Figur 30
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